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RENOVACION DEL COMPROMISO

CON LA RED ESPANOLA DE PACTO MUNDIAL

Por cuarto afio consecutivo, la Direccion y el personal de Grupo Gesor manifiestan
publicamente su implicacion y compromiso en el respeto, cumplimiento y difusion de los
Principios del Pacto Mundial, continuando trabajando en pro de la implementacion de éstos
y siendo conscientes de que se trata de un proceso a largo plazo y que implica una mejora
continua en el desempefio de nuestras actividades, alcanzando poco a poco con éxito la
implementacion de los Diez Principios.

Como mencién a las principales actividades desarrolladas durante el ejercicio 2012, cabe
destacar la suscripcion publica de Grupo Gesor con el Charter de la Diversidad, la firma
publica en este Acto, confirma una vez mas nuestro compromiso con las personas, la
diversidad, la conciliacion, la igualdad de oportunidades y la responsabilidad social con las
personas y el entorno. Ademas, es de resaltar nuestra participacion activa en actividades
promovidas por Naciones Unidas, como puede ser la difusién a través de nuestra Newsletter
de Recursos Humanos de los Principios del Pacto entre nuestros grupos de interés,
animando a la participacion en algunas iniciativas mundiales como Women's Empowerment
Principles, la colaboracion con la Universidad del Pais Vasco y la Universidad Auténoma de
Madrid en el estudio La perspectiva de género en las iniciativas de Responsabilidad Social,
asi como nuestra participacion en la Encuesta anual Merco Personas sobre la calidad
laboral y reputacion corporativa.

Durante el afio 2012 Grupo Gesor ha iniciado un proceso de alianzas que ha conducido a
diversos cambios que se han visto reflejados en la gestion con todos nuestros grupos de
interés, iniciando acciones encaminadas a la mejora de la comunicacion y potenciando
alianzas basadas en una cultura participativa y de colaboracién en la difusion de los
principios socialmente responsables.

Javier Campelo Gonzalez
Socio-Director Grupo Gesor
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Informacion general

Nombre de la entidad: Grupo Gesor

Direccion: C/ Luchana 4, 1

Direccion web: www.gesor.es

Alto cargo: Socio Director Javier Campelo Gonzéalez
Fecha de adhesion: 22-08-2008

Numero de empleados: 25

Sector: Servicios profesionales (consultoria y auditoria)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de gestion para empresas y
administraciones publicas

Ventas / Ingresos (miles de euros): 1.020

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores
Desglose de otros Grupos de Interés: Sociedad en general y entorno local.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellas empresas clientes o
proveedores afectados por los servicios o actividades que lleva a cabo Grupo Gesor, asi como
aquellos cuyas decisiones afectan a sus intereses profesionales.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y Portugal.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa.

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Se han definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso, teniendo en cuenta las actividades de difusion de la cultura socialmente responsable que
adopta la Compaiiia.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Correo electronico, intranet, web y newsletter.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). En el afio 2.012 recibimos de
la entidad Garben el Premio a la empresa por impulso de la formacion entre nuestros empleados.

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

Indiqgue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: A través de los canales de comunicacion bidireccionales abiertos con
nuestros grupos de interés. Para mas informacion sobre nuestros canales de comunicacion,
consultar los IdP de afos anteriores.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Limitada, con
estructura funcional horizontal en la practica, formada por los Socios Gerentes, Responsables de
Areay Técnicos.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: La implantacion de algunos de los principios deriva del sistema de gestion de
personas efr, con acciones, seguimiento y medicion de resultados en base a los indicadores efr
vigentes. Para mas informacion sobre nuestros indicadores, consultar los IdP de afios anteriores.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) En el afio 2012, participamos en algunas
acciones promovidas por Naciones Unidas, como indicamos en nuestra Carta de renovacion del
Compromiso con el Pacto Mundial.

Para el afio 2013, tenemos previsto una participacion mas activa dirigida a todos nuestros grupos
de interés en iniciativas relacionadas con los objetivos de Desarrollo del Milenio.

Mas informacion
Notas:

Documento adjunto: _gesor_dir_y _emp_jul2012.pdf

Direccion web: www.gesor.es

Implantacion otros Grupos de Interés: Relacién formal y continua en el tiempo con centros
educativos y universidades, en linea con nuestro compromiso de apoyo a la insercion laboral de
jovenes recién titulados. Para mas detalle, consultar IdP afios anteriores.

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: Bernardo Lorenzo

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/gesor_dir_y_emp_jul2012.pdf
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra experiencia nos ha llevado a detectar que para alcanzar algunos de los nuevos
planteamientos a nivel estratégico era necesario reforzar la formacion de los empleados asi como establecer
nuevas vias para favorecer el desarrollo profesional. Centrandonos en el grupo de interés empleados y
coincidiendo con la renovacioén de la certificacion EFQM+300, a finales del afio 2012 se ha llevado a cabo un
diagnéstico sobre la Formacion interna en Grupo Gesor. El motivo por el que se detecté la necesidad de
revision del sistema de elaboracién e implantacion del Plan de Formacién anual, es que, hasta el momento,
no se seguia una metodologia rigurosa, con lo que nos encontrabamos con desviaciones en algunas de las
mediciones y algunos items no eran tenidos en cuenta siempre ni de la misma forma a la hora de llevar a
cabo el seguimiento, produciéndose situaciones en las que en ocasiones los objetivos eran dificiles de
comprobar su evoluciéon y/o cumplimiento. Fruto de ello, se pusieron en marcha acciones encaminadas a
medir la valoracién sobre la formacion recibida por cada empleado y evaluacion de los resultados obtenidos.

Para el diagnostico, lo primero que se hizo fue realizar un analisis de la situacién de partida con relaciéon a
los retos (internos y externos) a los que Grupo Gesor se enfrentaria en un corto/medio plazo de tiempo (1-3
afos) junto con los obstaculos y dificultades que pudieran llegar a producirse a la hora de llevar a cabo el
desarrollo del Plan.

En el analisis de factores internos/externos, han sido considerados como factores positivos (de éxito) o
negativos (de riesgo) en la medida que contribuyesen a la supervivencia de la empresa y mejora de la

competitividad y, al mismo tiempo, a la implantacion del Plan de Formacién anual.

Este proceso, dio lugar a:
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1. Andlisis de los factores que condicionan la competitividad de Grupo Gesor.

2. Andlisis de las posibilidades de implantacion del Plan de Formacion anual, como un medio para posibilitar
el desarrollo profesional y la promocion interna de la plantilla.

Una vez completado este proceso se establecieron nuevos objetivos formativos: implantar una metodologia
gue permitiera establecer indicadores capaces de medir la satisfaccion de cada empleado por la formacion
recibida y las posibilidades de desarrollo profesional asi como la promaocién interna dentro de la Compafiia.

Para identificar las necesidades formativas se llevé a cabo un andlisis entre cdmo se desempefia el trabajo y
cdémo deberia ser desempefiado para ganar eficacia y eficiencia. Se detecté como una de las causas
principales la prevision de cambios que se deberian afrontar para mantener y/o mejorar los niveles de
produccién y rentabilidad, todo ello como consecuencia del analisis de los cambios y retos a los que se
enfrenta Grupo Gesor por el entorno en el que opera nuestra actividad empresarial.

Descargar el documento adjunto = _

@ POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Grupo Gesor mantiene el compromiso con su Decalogo de Principios y demas politicas
que, para mas detalle, pueden consultar en nuestros anteriores Informes reportados a Pacto Mundial.
Las conclusiones tras el diagnéstico condujeron a la ampliacion de la actual politica de formacion y
desarrollo profesional.

La planificacion de la Formacion que se ha llevado a cabo en este periodo, identifica las necesidades
formativas que generan las competencias necesarias en la plantilla para solucionar las necesidades
detectadas.

Desarrollo de esta politica en base a los siguientes objetivos formativos:

1. Tomar como referencia los objetivos generales de la empresa.
2. Partir de las necesidades de formacion detectadas y preguntarse lo que seria capaz de hacer el trabajador



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/Diagnstico Formacin.jpg
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sin esas carencias.

3. Concretar las capacidades observables y medibles, detallando los resultados de la ejecucién de dichas
conductas.

4. Formular los objetivos de la formacién, segun criterios de homogeneidad de las capacidades que reflejan
la cualificacion deseable.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Para conocer la evolucion sobre la implantacion de nuestros Principios éticos, se
valoraran los indicadores que deban implantarse para cumplir este fin.

Ademas, se esta valorando la posibilidad de incluir dentro del sistema de gestién de personas alguna politica

adicional de formacion especifica de acuerdo al contenido del Manual europeo de formacién en gestion de la
diversidad, como apoyo a la implementacion efectiva de la legislacion anti-discriminacion de la UE.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En el afio 2012, renovamos por segunda vez, nuestro compromiso con la conciliacion
de la vida laboral-personal, a través de la norma 1000-2 de la Fundacién mas Familia. Para mas detalle
sobre esta iniciativa y certificacion, consultar nuestros anteriores I1dP.

Como desarrollo a las politicas efr definidas dentro del sistema de gestion de personas de Grupo Gesor, es
destacable el aumento de la medida de teletrabajo en el dltimo afio en un 5% respecto del afio anterior, asi
como la excelente acogida de la medida de proteccion especial de la salud que se puso en marcha el afio
pasado y a la que este afio han accedido el 100% de las mujeres asi como el 100% de los hombres mayores
de 45 afios.

En documento adjunto, incluimos extracto del Informe auditor con las conclusiones tras la auditoria externa
de nuestro sistema de gestion en base a los principios de conciliacién e igualdad de las personas en el
entorno laboral.



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/manual_europeo_de_formacion_en_gestion_de_la_diver.pdf
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Una de las principales acciones llevadas a cabo en el afio 2012, en desarrollo de las politicas efr, ha sido la
definicion del Plan anual de formacién, tomando como referencia los conocimientos y competencias con los
que han de contar nuestros profesionales para la propia prestacion del servicio asi como para hacer realidad
las lineas de gestidn planteadas en nuestro Plan Estratégico. Se priorizan aquellas areas de mayor
relevancia desde el punto de vista de prestacion de servicios (ej. Area fiscal, laboral, por los continuos
cambios normativos) y aquellas derivadas de la puesta en marcha de proyectos estratégicos (efr, ISO,
EFQM,...), con el objetivo principal de un desarrollo profesional pluridisciplinar.

La seleccion de los asistentes a las actividades formativas se realiza principalmente por parte del
Responsable de Area en funcién del objetivo de implantacion de los conocimientos adquiridos, el proceso
con el que esté relacionado y/6 el nivel de conocimiento del profesional sobre la materia. Asi mismo,
cualquier miembro del Area puede dirigirse al Responsable del mismo y solicitar la asistencia a esa
formacion.

La revision de la efectividad de la formacidn se realiza a través de la evolucion que cada Responsable
constata de acuerdo a los proyectos en los que cada miembro del Area participa. La valoracion de la
formacion recibida se recoge a través de un cuestionario de satisfaccion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Como objetivos a partir de 2013, se esta planteando introducir una encuesta de
aplicabilidad dos meses después de finalizada la accién formativa.

Como complemento al Plan de Formacién, Grupo Gesor dispone de otros mecanismos en el ambito
formativo, y que a su vez forman parte del sistema de gestion del conocimiento:

A) Programa LIDERA. Su objetivo es, tras necesidades detectadas en OPINA, facilitar los medios formativos
disponibles para que los lideres desarrollen las competencias en que tienen menor valoracion (inferior a 3)
anualmente.

B) Autoformacion: Esta definida como aquella que se realiza, ya sea a nivel del equipo de profesionales del
mismo o de manera particular, para cuestiones especificas 0 en momentos de menor carga de trabajo.

C) Mejores practicas: persigue el intercambio entre Areas de las mejores préacticas desarrolladas en
proyectos relevantes y que pueden ser de utilidad para otras Areas.

Como consecuencia del despliegue de la actividad formativa, la entidad de Formacion Garben nos ha
reconocido por la Mejor Labor en Formacion en la Pequefia Empresa en la convocatoria de los “Premios
Garben Formaciéon y Empresa 2012”, otorgdndonos dicho distintivo que ser& entregado en acto publico en
2013.

Descargar el documento adjunto = _
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La medicién individualizada de los resultados y el seguimiento del proyecto en el que
estén participando quienes reciben la formacion, permite evaluar el rendimiento de las personas de la
organizacién y son utilizados como inputs del Plan de Formacion.

Tanto para el desarrollo como para el seguimiento del plan de formacion anual, en el afio 2012 Grupo Gesor
ha adoptado la metodologia de la Fundacion Tripartita, que permite la organizacion del plan de formacion
desde la deteccion de necesidades hasta la evaluacion del impacto del plan.

El Plan Estratégico de Grupo Gesor (linea 2.14) relativa a orientaciones estratégicas, recoge la formacion del
personal en técnicas de gestién y capacidad de comunicacion que se lleva a cabo a través de cursos
programados evaluada posteriormente la formacion tanto por quien recibe la misma como por su
responsable de area. El despliegue se realiza al 100% de la plantilla, alcanzando un nivel de asistencia del
92%.

La solicitud de formacion por parte de las personas de las diferentes areas de negocio de la empresa se
despliega asi mismo al 100% y se realiza su seguimiento teniendo en cuenta el nimero de cursos
relacionados con su trabajo sobre el niUmero total de personas con formacion en horario laboral. Este
indicador ha dado como resultado un indice de despliegue de formacién recibida del 97%.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Previsto incluir en el Plan de Formacion 2013, una jornada de formacion dirigida al
100% de la plantilla sobre el uso de extintores.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: A través de cuestionarios/encuestas que son distribuidos en dos periodos al afio a

clientes proveedores.

El cuestionario de clientes, incluye, aparte de informacion relacionada con la satisfaccion del servicio,

informacion relativa a cumplimiento de principios RSE.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Descar ar el documento adjunto =

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Potenciar acuerdos de
colaboracion con Centros de

Estudios especiales.

Empleados No tenemos riesgo Seguimiento individualizado

formacion pluridisciplinar.

Proveedores Falta de colaboracion Despliegue camparia

sensibilizacion Principios Pacto

Mundial y encuesta anual.



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/CUESTIONARIO.pdf
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& Ppoliticas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Clientes Cadigo Etico Seguimiento implantacion
Principios Eticos
Empleados Cadigo Etico » Seguimiento implantacién
Politica RRHH 9 Principios Eticos
Proveedores Cadigo Etico Seguimiento implantacion
Principios Eticos
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Clientes RSE Continuar promoviendo de forma
activa la colaboracion con
Fundaciones y ONG's.
Empleados RSE Mantener inversiones Accion
& Social y continuar promoviendo
colaboracion ONG’s.
Proveedores RSE Continuar promoviendo de forma
activa la colaboracion con
Fundaciones y ONG's.
Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos
Clientes Encuesta Incluir en encuesta anual clientes

y proveedores
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Empleados

Protocolos de prevenciéon de
acoso y PRL
Buzon de sugerencias

Canales de comunicacion

Continuar avanzando sistema

conciliacion e igualdad

Proveedores

Procedimiento de gestién de
incidencias

Evaluacién del departamento de
compras

Sistema de clasificacion

proveedores

Incluir en encuesta anual clientes

y proveedores
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Grupo Gesor , por su actividad y por no tener proveedores fuera del ambito nacional no
tiene riesgos de incumplimiento o vulneracién de Derechos Humanos en su cadena de suministro.
Dentro del Sistema de Gestidn de proveedores de Grupo Gesor, se incluyen los procedimientos precisos
para asegurarnos de la no vulneracion de los Derechos Humanos: Compras y Evaluacion de Proveedores.
Anualmente se procede a la revision del Sistema por parte de toda la Compafiia, fruto de esta revision,
durante el afio 2012 se incluyeron mejoras en relacion a la cadena de suministro con el doble objetivo de
mejorar la gestién de la misma y asegurarse de la no vulneracién de los Derechos Humanos y trabajar con
proveedores con las mismas inquietudes que las de nuestra Compafiia.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Como consecuencia del proceso interno de auditoria, se detect6 la necesidad de

revision del sistema de control de proveedores, ademas se decidio incluir un filtro en la aplicacion para
detectar los proveedores sobre los que surgiera alguna no conformidad.

Descargar el documento adjunto = .
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@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: A través del procedimiento PG-07 Compras y PG-08 Evaluacion de Proveedores, del
gue es posible consultar para mas detalle en nuestros IdP de afios anteriores, integrado en el Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente que es de aplicacion a todos los proveedores que puedan afectar a la
calidad del servicio y al Medio Ambiente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Establecer las directrices generales a seguir por Grupo Gesor para llevar a cabo la
seleccion, evaluacion y seguimiento de sus proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 se han incluido una serie de medidas de mejora modificando el
procedimiento PG-08 Evaluacién de Proveedores, para la mejorara en la busqueda de proveedores que no
s6lo cumpla con los requisitos basicos establecidos en el procedimiento, sino también relacionados con la
igualdad, conciliacién y responsabilidad social.

La inclusién de una encuesta a cumplimentar por los proveedores en las que solicita informacion acerca de
sus compromisos en materia de principios de igualdad, conciliaciéon y RsE, nos asegura no sélo el
cumplimiento de este principio, si no que nos sirve de canal de comunicacion, ya que de esta forma tratamos
de poner en conocimiento a nuestros proveedores del compromiso de Grupo Gesor con estos principios
invitandolos a ser participes de ellos y difundirlos.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Mejora de la metodologia de evaluacion y reevaluacion continta de los proveedores de

Grupo Gesor, asi como el tratamiento y actualizacion de la informacion relativa a los mismos, a través de la
implementacion de filtros de incidencias en los listados de Evaluacion de Proveedores en el Gesorpoint

Descar ar el documento adjunto =

.»:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 47
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Cerca de la mitad de nuestros proveedores disponen de certificaciones y cumplen con
la RSE.
Fruto de las mejoras incluidas en los procedimientos relacionadas con la cadena de suministros se ha
comenzado a desarrollar una via de comunicacién con nuestros proveedores en las que se pueden difundir
la necesidad de la no vulneracion de los Derechos Humanos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: De cara al afio 2013 se tratara de seguir incidiendo en el camino comenzado en 2012
para mejorar la seleccién de nuestros proveedores con el siguiente paquete de medidas:
Contratar a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos, para la mejora social y ambiental de la
compafiia y colaborar junto a ellos en el desarrollo de sus propios programas en este sentido.

Descar ar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/Proveedores 2012.jpg
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Resumen de
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Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los

Derechos Humanos

Revision del sistema de control

de proveedores

Contratar proveedores de
servicio que incumplan los
Derechos Humanos
(< Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Proveedores Sistemas de gestion de Seguimiento directrices control
proveedores (Politica de proveedores.
Compras, Politicas de Calidad)
Procedimiento de compras )
Sistemas de clasificacion de
proveedores
Manual de Calidad
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Proveedores RSE Mejora de la eficacia de las
) herramientas de seguimiento y

control proveedores
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En Grupo Gesor no tenemos riesgo de que se produzca ningun tipo de vulneracion de
este Principio. Para méas detalle sobre mecanismos de compromiso con este Principio, consultar nuestros
Informes de Progreso de afios anteriores.

A partir de la implantacion en 2009 de uno de nuestros principales canales de comunicacion (buzén de
sugerencias), se impulsa el desarrollo de un sistema de participacion continuo y sistematizado que ha
permitido la mejora en nuestros procesos y resultados; ejemplo de ello es la participacion en el disefio del 1°
Mapa de Procesos de Grupo Gesor en el que participaron profesionales de tres Areas distintas
(organizacioén, consultoria y certificaciones) aparte de Direccidn, asi como la participacion de 10
profesionales en la Autoevaluacion EFQM de 2010 y 2012, lo que supone un 40% de plantilla, la
participacién en la elaboracién del Plan de Igualdad a través de un Comité formado por profesionales de 4
areas de trabajo distintas.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Uno de los objetivos para el periodo 2012-2014, fue formalizar por escrito un Plan de
Comunicacion interna que recogiese todos los canales de comunicacion bidireccionales utilizados por el
personal de Grupo Gesor con nexo de union a través de Gesorpoint (reuniones "in company"”, "en cascada”,
OPINA, Buzon de sugerencias, correo electronico, newsletter, manual de acogida,...).
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Establecer una norma de caracter general que regule y asegure un sistema basico de
comunicacion interna dentro de Grupo Gesor, y que sirva como soporte y directriz a seguir en todas las
actividades que lleven implicita o explicitamente un principio de comunicacion.

Por otro lado, el despliegue de los procesos de la organizacion atraviesa diferentes departamentos, y el
caracter multifuncional de los equipos de proyecto facilita el libre intercambio de informacién en toda la
organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: - Identificacion de las personas con la mision y vision de la empresa, facilitando un
sentimiento de pertenencia.
- Ayudar a crear cultura de empresa.
- Posibilitar un clima de dialogo y mantener los canales de comunicacion abiertos entre la direccion y el resto
de la organizacion.
- Ayudar a la Gestién del Conocimiento, asegurando que todas las personas disponen de la informacion
necesaria para el desarrollo de su trabajo, agilizando y mejorando los procesos que aportan valor a la
empresa y facilitando el flujo de informacion y el intercambio de opiniones, asi como garantizando la
transparencia en las comunicaciones.
-Motivar a las personas.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
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Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En Grupo Gesor no tenemos riesgo de que se impida la libertad de asociacion ni el
derecho a la negociacion colectiva, por ello, todas nuestras acciones van enfocadas a establecer una
comunicacion efectiva y bidireccional con todos nuestros grupos de interés, en especial con los empleados,
desarrollando acciones que promuevan una comunicacion en la que se tomen en cuenta las ideas de todos.
El desarrollo de la Mision de Grupo Gesor no seria realizable sin el compromiso, la implicacion y asunciéon de
responsabilidades por parte de todos los profesionales que forman Grupo Gesor. De este modo, uno de los
objetivos definidos en el Plan Estratégico 2011-2013 es la participacién del mayor colectivo posible de Gesor
en la elaboracion del Plan, con objeto de obtener un resultado que surja de abajo hacia arriba, concebido y
apoyado por toda la Compaifiia.

Desde el afio 2005, esta participacion e implicacién se ve traducida a través de diferentes mecanismos como
férmula para la mejora de resultados (sistemas de Gestion ISO implantados, efr, Plan igualdad, ..., asi como
la participacion de los profesionales en diferentes Grupos de Trabajo).

La participacion se lleva a cabo a través de la constitucion de equipos de mejora, que puede ser propuesta
por cualquier profesional a su Responsable de Area. Los participantes en estos equipos, son propuestos por
los Responsables, en funcién de su implicacién y conocimientos.

Los miembros de equipos de mejora son nombrados por el Responsable. Una vez constituido el equipo y
presentados los objetivos generales del mismo, el propio equipo dispone de autonomia de gestion. La
eficacia de estos equipos de mejora es evaluada a través del grado de consecucion de los objetivos y de los
resulta-dos de las encuestas de satisfaccion a cliente.

Con el fin de favorecer esta participacion, se han sistematizado diferentes actuaciones:

 Dotacién de recursos: A los profesionales que participan en actividades de mejora se les sustituye siempre
gue participan en dichas actividades. Ademas, se les facilitan las salas, recursos informaticos, etc.

* Actividades de Benchmarking: se facilita a los profesionales acudir a visitas a otras Organizaciones
(Partners), foros de trabajo,... para analizar mejores practicas.

* Prioridad a la hora de propiciar las asistencias a conferencias, actividades formativas, etc. relacionadas con
el ambito en el que desarrollan su actividad.

» Férmulas de incentivacion a la implicacion a través de los sistemas de reconocimiento

 Despliegue al 100% de las personas: La revision de la efectividad de la participacion e implicacion se
analiza a través de la consecucion de los objetivos estratégicos y el nimero de personas participando en
actividades de mejora.

» Respaldar un comportamiento innovador y creativo: posibilidad de aportar nuevas ideas para la mejora
recogidas a través de la relacién que los miembros del Area tienen con el Responsable del mismo, sobre
todo en lo relativo a los Planes de gestion anuales.

A raiz de la puesta en marcha del Plan Estratégico 2011-13 se estructuré la posibilidad de que todas las
personas de Grupo Gesor pudieran fomentar la innovacion y la creatividad. Este desarrollo se ha basado en
la apuesta de los lideres en la gestion por procesos, la creacion de equipos de mejora y grupos de trabajo, el
procedimiento de Sugerencias en Gesorpoint, la asistencia a cursos de formacion, foros, y actividades de
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benchmarking.

Otra mejora a enumerar es la plataforma de gestion del conocimiento en Gesorpoint que ha permitido
habilitar, desde 2010, un medio al alcance de todos los profesionales en el que se plasman nuevas ideas y
planteamientos realizados por los propios profesionales, como fuente de informacién complementaria para
identificar nuevas estrategias o vias de negocio.

Esta dindAmica de mejora ha permitido a su vez que distintos lideres y profesionales de Grupo Gesor
participen en conferencias y actos fuera de nuestra organizacion.

La revision de la efectividad del fomento de la innovacion se realiza a través de los indicadores de
sugerencias: items “aprovechamiento de las capacidades” y “Posibilidades de participacion en la mejora del
Area.

Formar a los Directivos para que desarrollen e implanten directrices que faculten a las personas de la
organizacién para emprender acciones con independencia. Esta estrategia hacia la implicaciéon y asuncion
de responsabilidades ha requerido por parte de los lideres, el desarrollo de directrices que faculten a las
personas a actuar con independencia, ademas de un replantea-miento del liderazgo ejercido hacia las
personas que conforman la organizacion.

Para ello, se han impartido actividades de formacion en este ambito dentro del programa LIDERA, ademas
de habilitar diferentes mecanismos e iniciativas que permiten fomentar la asuncién de responsabilidades
como la participacién en equipos de mejora.

-ii':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La revision de la efectividad del enfoque se realiza a través de la encuesta OPINA.
Fruto de esta revision se han introducido mejoras como, el disefio individualizado de la formacién a cada
lider en funcién de las competencias a mejorar.
Como una accion relacionada con los canales de comunicacion a disposicion de todos los empleados, se ha
desarrollado un canal de reclamaciones que comunica con terceros (Fundacion mas familia), promotora del
modelo efr de conciliacién en el cual Grupo Gesor basa el Sistema de Gestion de Personas.
Este canal s6lo se activa como Ultima instancia para la gestion de conflictos en materia de conciliacion e
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igualdad de oportunidades de los empleados.

La confidencialidad de este canal esta garantizada. Grupo Gesor ha creado, en su principal canal de
comunicacion gesorpoint un enlace de acceso a este buzén, con objeto de facilitar a toda la plantilla un
acercamiento sencillo y abierto a todos. La creacion de este canal fue comunicada a toda la plantilla,
mediante correo electronico con detalle de los pasos a llevar a cabo cuando deseen utilizarlo.

Este canal de comunicacion se presenta para que cualquier empleado pueda expresar sus quejas y
reclamaciones en materia de conciliacion e igualdad, siendo recogido por la Fundacion mas Familia.
http://navega.mekae.com/inc/navega/portal/portada.asp

Por parte de GRUPO GESOR, se habilité en la plataforma Gesorpoint un acceso directo a dicho canal, para
facilitar la comunicacion directa entre los empleados y la Fundacion.

Durante 2012 se recibieron aumentd en un 3% el uso del buzdn de sugerencias, peticiomnes, aportaciones,
como principal canal de comunicacion, respecto del afio anterior. Las peticiones y sugerencias
principalmente fueron relativas a adaptaciones de jornada y/o flexibilidad de horarios, siendo resueltas
favorablemente en el 94% de los casos. En el supuesto de sugerencias, se pasaron a la Responsable efr
para que fuesen estudiadas para posibles acciones a poner en marcha. Indicadores que enlazan también
con nuestro compromiso con el Principio 4.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Con nuestros grupos de interés en 2012 hemos mantenido “linea abierta” a través de
las redes sociales como otro canal de comunicacion. Hemaos tenido una media de 4.500 visitas al mes al
conjunto de las paginas web del Grupo. La newsletter enviada mensualmente referida a temas relacionados
con el Tercer Sector cuenta con 8494 suscriptores y la Newsletter del Grupo, con 1500 suscriptores, con un
cémputo total aproximado de 10.000 suscriptores con los que mantenemos comunicacién bidireccional.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacién | Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Potenciacion de una cultura
) basada en la participacion del
personal.
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Empleados Politica RRHH Sensibilizacion: acciones de
Politica de comunicacion con el ) comunicacion.
empleado
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados RSE Favorecer un clima de
) participacion entre nuestros

grupos de interés.




Informe de Progreso Pacto Mundial

. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
. toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- - coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Grupo Gesor cumple estrictamente no sélo con la legislacion nacional laboral
(normativa, convenios, reglamentos) sino ademas con la normativa internacional en materia de DDHH vy los
Convenios Internacionales de la OIT, ademas de, voluntariamente, tener implantado un sistema de gestion
de personas basado en la conciliacion y la igualdad de las personas en el entorno laboral y personal.

Para mas detalle, consultar este mismo principio en nuestros anteriores IdP presentados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Nuestro principal objetivo, es seguir desarrollando nuestro sistema de gestion

familiarmente responsable, hasta alcanzar una puntuacién que logre el reconocimiento como empresa
excelente en la gestién de los derechos de las personas dentro de nuestra Organizacion.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo de incumplimiento de este principio, debido principalmente al
sistema de gestidn de personas en base a la Norma efr 1000-2.
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Durante 2012 se han recibido las siguientes sugerencias a través del buzén habilitado en gesorpoint:

i. Sugerencia/peticion del 09/07/12 (Adaptacion horario de verano) como en afios anteriores se solicita
adaptar el horario de verano de Julio el cumplimiento del horario pactado. La peticion se resuelve
favorablemente acordando que el horario sea el retrasar dos dias por semana la entrada en el trabajo.

ii. Sugerencia/peticion del 18/10/12 (Teletrabajo) Solicitud de trabajar desde casa por tener que acudir a
consulta médica a mitad de la mafana, con objeto de no perder tiempo en los desplazamientos. Se aprueba
la solicitud.

iii. Sugerencia/peticion del 14/11/12 (Permiso acomodacion horario) con motivo de los horarios de transporte
por la Huelga, dos trabajadoras solicitan flexibilizar la jornada laboral. Se aprueban las solicitudes.

iv. Sugerencia/peticion del 14/12/12(Adaptacion jornada, para poder acudir celebraciéon Navidad colegio).
Esta peticién/sugerencia consistié en poder adaptar la jornada en funcion de la fiesta de Navidad del colegio
de sus hijas. Este permiso fue concedido y se procedi6 a la flexibilizacion del horario en funcién de la
peticion solicitada.

v. Sugerencia del 18/12/12 (Adaptacion jornada por reunién profesores colegio de su hijo): peticién para
poder acudir a las reuniones programadas en el colegio con los profesores. Se acepta y se procede a la
flexibilizacion de la jornada..

El 93% de las peticiones se resolvieron favorablemente y evidencia que el sistema de gestion efr se esta
consolidando desde su implantacion en 2008.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Renovacion del compromiso empresa familiarmente responsable con la Fundacion mas
Familia.

Descargar el documento adjunto = _

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Como prescriptores del modelo efr (empresa familiarmente responsable) y ademas,
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certificados a nivel interno en el modelo 1000-2 como forma de gestion de las personas dentro de nuestra
Organizacion (ver documento adjunto, con detalle de las politicas efr implantadas en la Compafiia desde
2008.

No obstante, durante el dltimo afio, GRUPO GESOR ha trabajado sobre algunas oportunidades de mejora
mencionadas por el equipo auditor tras la renovacién del certificado efr, en lo relativo a:

0 Respecto a la revision de objetivos desde el inicio de la certificacion efr, se esta llevando a cabo la
integracion de los objetivos recogidos en el Plan de Igualdad, junto con nuevos objetivos efr definidos para el
periodo 2012-2014.

Para la consecucion de los objetivos fijados, se estan contemplando, entre otras, las materias de
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion y formacion, y ordenacién del tiempo de trabajo
para favorecer, en términos de igualdad, la conciliacién laboral.

En la proxima auditoria de renovacion se detallara el desarrollo de estos objetivos. Como ejemplo de las
acciones llevadas a cabo en el ultimo afio, para el desarrollo de algunos de estos objetivos, podemos
destacar, como objetivo primordial, la plena igualdad de oportunidades, que se esta desarrollando en la
medida en que los trabajadores y trabajadoras de GRUPO GESOR se conciencien de la necesidad
de romper con viejos paradigmas de género, lo cual se esta consiguiendo con una labor continua de
formacion y sensibilizaciéon en materia de Igualdad de Oportunidades; tareas de sensibilizacion y
concienciacion en pro de la Igualdad que se estan llevando a cabo a través del Plan de Formaciéon anual con
despliegue al 100% de empleados, mandos intermedios y direccion.

Algunos ejemplos de ello, son:

* Curso basico de sensibilizacion sobre cuestiones no sexistas a tratar en un proceso de seleccion, dirigido a
responsables de area. (Impartido por Responsable Area de personas).
» Sensibilizacion en temas de igualdad de oportunidades a toda la plantilla.

o Relacion entre indicadores y medidas. Se esta llevando a cabo una revision para detectar posibles
desviaciones, ademas de proceder a la modificacién en la frecuencia de medicion de algunos indicadores,
con objeto de conseguir homogeneizar periodos que faciliten un seguimiento mas inmediato que permita
detectar las posibles desviaciones antes. Para ello, se ha procedido a variar los periodos de medicién con
frecuencia anual por trimestral/semestral.

o Implicacion de todas las personas de GRUPO GESOR en la identificacién de aceleradores. A través de la
herramienta de comunicacion Gesorpoint, y periddicamente a través de correo electrénico del Area de
Personas dirigido a toda la Organizacion, se anima a la implicacién de todos en el mantenimiento de sistema
de gestion y en nuevas propuestas que faciliten nuestros avances en conciliacion, de tal forma que se esta
intentando establecer una norma de caracter general que regule y asegure un sistema basico de
comunicacion interna dentro de Grupo Gesor, y que sirva como soporte y directriz a seguir en todas las
actividades que lleven implicita o explicitamente un principio de comunicacion.

0 Avanzar en las medidas propuestas para la mejora de la comunicacion. En proceso de elaboracion el
indicador de seguimiento de los canales de comunicacion, por parte del Area de Personas junto con el Area




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

de Tecnologia habiendo puesto en marcha un sistema de alertas ademas de permitir el seguimiento de la
efectividad de la comunicacion medido a través del nimero de accesos a la plataforma Gesorpoint. Se ha
planificado para poner en marcha en el segundo semestre de 2013, llevar a cabo periddicamente una
comunicacion a través de reunién cuatrimestral con el “resumen de acciones destacables” llevadas a cabo
en el periodo de referencia, con objeto de obtener el feedback de los empleados.

0 Avanzar en la implantacion de los compromisos del Charter de la Diversidad. Se estan llevando a cabo
acciones de difusion, ademas de incluir dentro de la politica de seleccion, criterios de diversidad, no sélo
desde la perspectiva de género y/o de la conciliacion.

o Planes de Accion para frenar las barreras existentes. La direccion estima conveniente seguir las directrices
de la norma efr 1000-2 para pequefias empresas de 1 a 25 empleados.

o Continuar la elaboraciéon del Protocolo de Acoso e incluir alguna pregunta relativa a este tema en las
encuestas de empleados. Protocolo finalizado. Pendiente de aprobacion por la Direccion y de comunicacion
a la plantilla. En la pr6xima encuesta planificada para el Gltimo trimestre de este afio esta previsto incluir una
pregunta en torno este aspecto, ademas de realizar una jornada de sensibilizacién interna a dirigida a todos
los empleados, pero, principalmente, a los Responsables de Area.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Nuestro principal objetivo, es seguir desarrollando nuestro sistema de gestion

familiarmente responsable, hasta alcanzar una puntuacién que logre el reconocimiento como empresa
excelente en la gestion de los derechos de las personas dentro de nuestra Organizacion.

Descargar el documento adjunto = _

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 la plantilla de Grupo Gesor ha colaborado con distintas acciones
de difusion de iniciativas de problematica infantil.
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Una de las acciones de difusion fue llevado a cabo en colaboracién con la empresa UCB, compaiiia
biofarmacéutica cuyo propdsito es ayudar a todas las personas que padecen enfermedades graves del
sistema nervioso central o inmunoldgicas a mejorar su vida. La iniciativa de la que se hizo participe a todos
nuestros grupos de interés, mediante la difusion de correos electronicos y en persona a través de las
asociaciones de padres de colegios y a través del contacto con algunos profesores o directores de colegio,
fue una campafia de concienciacion escolar: “Conocer la epilepsia nos hace iguales”.

Se contact6 con aproximadamente 82 colegios, con 274 cursos inscritos, de manera que se superaron mas
de 5.000 nifios a los que llegara la Campaiia.

Una de las labores mas importantes que Grupo Gesor viene llevando a cabo todas las Navidades desde
hace mas de 4 afios es la colaboracion con la Orden de Misioneras de Jesus, Maria y José.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Nuestro principal objetivo, es seguir desarrollando nuestro sistema de gestion

familiarmente responsable, hasta alcanzar una puntuacién que logre el reconocimiento como empresa
excelente en la gestién de los derechos de las personas dentro de nuestra Organizacion.

4

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El seguimiento de este principio esta relacionado con los indicadores definidos en el
sistema de gestion efr. Para més detalle, consultar el Principio 4 de los anteriores IdP presentados.

Para la gestion de personas de acuerdo a la estrategia, se han llevado a cabo nuevas lineas de gestion en
las siguientes areas de trabajo: (ver documento adjunto)

Las acciones puestas en marcha en el ultimo afio, han ido encaminadas principalmente hacia la
comunicacion y el desarrollo profesional.

Respecto a nuevos canales de comunicacion y organizacién en equipos pluridisciplinares, se esta intentando

implantar una cultura basada en la participacion a través de la constitucién de equipos de mejora, que puede
ser propuesta por cualquier profesional a su Responsable de Area. Los participantes en estos equipos, son
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propuestos por los Responsables, en funcién de su implicacién y conocimientos.

Con el fin de favorecer esta participacion, se han sistematizado diferentes actuaciones:

* Dotacion de recursos: a los profesionales que participan en actividades de mejora se les sustituye siempre
gue participan en dichas actividades. Ademas, se les facilitan las salas, recursos informaticos, etc, para
facilitarles la participacion.

» Actividades de Benchmarking: se anima a los profesionales acudir a visitas a otras Organizaciones
(Partners), foros de trabajo,... para analizar mejores practicas.

* Prioridad a la hora de propiciar las asistencias a conferencias, actividades formativas, etc. relacionadas con
el ambito en el que desarrollan su actividad.

Otra mejora a enumerar es la plataforma de gestién del conocimiento en Gesorpoint que ha permitido
habilitar, un medio de comunicacion al alcance de todos los profesionales en el que se plasman nuevas
ideas y planteamientos realizados por los propios profesionales, como fuente de informacién complementaria
para identificar nuevas estrategias o vias de negocio.

Esta dinAmica de mejora ha permitido a su vez que distintos lideres y profesionales de Grupo Gesor
participen también en conferencias y actos fuera de nuestra organizacion.

Como otras formas de difusién de la conciliacion entre nuestros grupos de interés, destacamos:

* VI Congreso de Actualidad Laboral del Colegio de Graduados Sociales de Madrid. Ponencia sobre
Conciliacion en la PYME. Para mas informacion, aqui.

* Revista el Graduado (Colegio Oficial de Graduados Sociales). Abril 2013. Dossier de conciliacion. Para

mas informacion, aqui (pags.34 y 35).

Por otro lado, estas tareas de difusion de la conciliacién han sido comunicadas a todo el personal a través de
GESORPOINT, y a través de las redes sociales para el resto de grupos de interés.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Definicion de nuevos indicadores efr de acuerdo a las politicas RSE que se vayan

definiendo de acuerdo al desarrollo de los diez Principios del Pacto Mundial que se estan implantando en la
Compaiiia.

Descar ar el documento adjunto =
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Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacién

Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Continuar avanzando en sistema
) gestion efr y renovar nuestro
compromiso con F+F
= Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Empleados Politica RRHH Seguir avanzando en la
Convenio Colectivo 9 implantacion del Sistema de
Contrato de trabajo gestion de personas efr.
Politica de Conciliacion
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados Accion social Continuar colaborando en
) acciones de caracter social

involucrando a todos G.l.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Por la actividad empresarial desarrollada por Grupo Gesor, no tenemos riesgo de
incumplimiento de este principio.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Extender nuestra participacion en acciones encaminadas a la proteccion de menores y
erradicacion del trabajo infantil a todos nuestros grupos de interés.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Como desarrollo de nuestro Decélogo de Principios Eticos, se esta valorando la

posibilidad de o bien implementar como parte del decalogo o bien crear una politica especifica destinada a
labores de sensibilizacién sobre temas relacionados con la proteccién de la infancia en toda la cadena de
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suministro de nuestros proveedores.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Extender nuestra participacion en acciones encaminadas a la proteccion de menores y
erradicacion del trabajo infantil a todos nuestros grupos de interes.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 la plantilla de Grupo Gesor ha colaborado con distintas acciones
de difusion de iniciativas de problematica infantil.

Una de las acciones de difusion fue llevado a cabo en colaboracién con la empresa UCB, compafiia
biofarmacéutica cuyo propésito es ayudar a todas las personas que padecen enfermedades graves del
sistema nervioso central o inmunolégicas a mejorar su vida. La iniciativa de la que se hizo participe a todos
nuestros grupos de interés, mediante la difusién de correos electrénicos y en persona a través de las
asociaciones de padres de colegios y a través del contacto con algunos profesores o directores de colegio,
fue una campanfa de concienciacién escolar: “Conocer la epilepsia nos hace iguales”.

Se contact6 con aproximadamente 82 colegios, con 274 cursos inscritos, de manera que se superaron mas
de 5.000 nifios a los que llegara la Campafia.

Una de las labores mas importantes que Grupo Gesor viene llevando a cabo todas las Navidades desde
hace mas de 4 afios es la colaboracion con la Orden de Misioneras de Jesus, Maria y José.

Durante el afio 2012, ademas de nuestra colaboracion periddica con la orden de Misioneras de Jesus Maria
y José de la que hemos detallado nuestras acciones en afios anteriores en nuestros Informes de Progreso
de los afios, Grupo Gesor llevo una iniciativa relacionada con la proteccion de la infancia, para la prevencion
de la exclusion social de menores en riesgo y sus familias.

El proyecto lo llamamos “guiando sus pasos”, porque las “huellas” de las plantas de los pies de los nifios era
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lo que nos pedian. Unos pasos que empiezan en esta vida y que sentimos responsables de guiarles.
Nosotros, que tenemos mas oportunidades en esta vida, fuésemos conscientes de sus necesidades e
intentdramos ir guiando sus pasitos hacia un mejor futuro, procurando hacer lo posible para que los deseos
de sus padres se cumplieran y difundiéramos su mensaje.

Stakeholders del proyecto:

Misioneras de Jesus, Maria y José (Madrid centro).

Congregacion catélica formada por comunidades de vida consagrada y grupos de laicos, con presencia en
Chile, México, Texas, Rwanda y Espaia.

Su mision es el acompafiamiento a familias, la educacion infantil, presencia en parroquias, acompafiamiento
de jévenes, atencion a discapacitados, ayuda a personas mayores, acogida a emigrantes e indigentes, asi
como la evangelizacion de la Palabra y el testimonio de vida familiar.

Grupo Gesor como cada afio, desde hace casi una década, presta su apoyo a la Congregacion religiosa de
las Misioneras de Jesus, Maria y José que desarrollan su labor social en apoyo a los mas desfavorecidos,
especialmente a las mujeres y la infancia. Las Misioneras desarrollan su labor por todo el mundo, pero
hemos querido destacar una iniciativa que desarrollan en nuestro pais a través de sus guarderias y Casas
de Acogida, donde ofrecen su apoyo a familias y nifios.

Desde Gesor seguimos manteniendo nuestro compromiso de colaboracién con esta institucion apostélica, y
animamos a hacerlo también a nuestros grupos de interés (empleados, clientes, colaboradores,
proveedores, entorno local mas cercano y sociedad en general) comprometiéndonos a igualar la aportacion
econdmica que realice cada institucion a través de nuestra iniciativa de difusion de la labor de esta
congregacion, acercandola en primera persona.

Grupo Gesor colabora desde hace afios con las Misioneras de Jesus Maria y José, haciéndoles llegar por
Navidad el equivalente econdmico al importe que se destinaba anualmente en tarjetas de la campafa de
Navidad. En el afio 2012, decidimos dar un paso mas y conseguir no solo apoyo econdmico a las
misioneras, sino que nos propusimos difundir su mensaje, darles voz a través de nosotros. Grupo Gesor se
ha caracterizado siempre por la implicacion en todos aquellos proyectos que pudiesen aportar algan
beneficio a nuestro entorno y a la sociedad en general. El afio 2.007 fue el inicio, se renuncié a enviar la
felicitacion de navidad a los clientes en formato papel, realizandose desde entonces en soporte informéatico.
Este ahorro de coste en papeleria e impresion ha sido donado anualmente a la Congregacion desde
entonces, invitando a nuestros clientes a colaborar econémicamente con esta Orden Misionera y
comprometiéndonos, al menos, a igualar todas las aportaciones que realizan nuestros clientes a la
Congregacion.

Para 2012, pensamos hacer algo distinto, algo palpable, tangible, que tuviera un significado auténtico y que
viniera directamente de las misioneras para intentar captar los mayores recursos para ellas, pero sobre todo,
para que su mensaje fuese difundido lo mas lejos posible, y, no sélo su mensaje, sino el mensaje de cada
una de las familias a las que la Congregacién acoge en su Casa.

Conocedores de la Casa de Acogida que tienen en Madrid, decidimos que fueran precisamente los mas
pequefios, sus nifios entre 0 y 3 afios, los protagonistas. Queriamos darles voz y difundir su mensaje de
ayuda y esperanza.

Para ello nos pusimos en contacto con ellas y les contamos nuestro proyecto.
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Los nifios, tan pequefos, no saben expresarse para pedirnos ayuda, por esos decidimos coger “algo” suyo
gue nos ayudara a trasmitir su sentimiento y que fueran sus padres quienes nos dijeran el deseo que tenian
para sus hijos para este afio que comenzaba.

Para ello, y siempre en colaboracion con las misioneras, las profesoras de la Casa de Acogida fueron
plasmando en un folio la huella del pie de cada nifio y sobre estas impresiones, los papas escribieron el
deseo que cada padre tenia para su hijo en este nuevo afio.

Recogimos doce huellas, de doce nifios que representan a otros muchos que estan en la Casa de Acogida.
Son cartas sobrecogedoras que nos hacen pensar y meditar en todo lo que nuestros hijos tienen y “lo poco”
gue piden algunos para ser felices.

Desde Grupo Gesor sentiamos la necesidad de difundir la voz de esos nifios y, por ellos, por sus familias,
por su futuro y para contribuir a construir una sociedad mejor, pusimos en marcha nuestro proyecto de
ayuda.

Visitamos personalmente la casa de acogida, y conocimos en primera persona a nuestros protagonistas,
todos de diversas nacionalidades pero con los mismos deseos de esperanza para un futuro mejor.
Sobrecogedora la voluntad e ilusién con que las misioneras luchan por estos nifios, e igual de
sobrecogedores los comentarios, proyectos e ilusiones que los padres pusieron en sus deseos y que nos
entregaron escritos de su propio pufio y letra.

El proyecto es la ilusion de ser los intermediarios entre nifios y padres, que piden ayuda, y la sociedad
poniendo por nuestra parte todos los medios de los que disponemos para la captaciéon de fondos destinados
a las misioneras y contribuyendo a la difusién de su mensaje y el de las familias que acogen.

Con la llegada de un nuevo afo todos iniciamos nuevos caminos. Para comenzar este afio 2013 con paso
seguro hemos querido inspirarnos en unas personas muy importantes para nosotros: los nifios y nifias de las
Casas de Acogida de las Misioneras de Jesus, Maria y José. Con ellos queremos mirar hacia adelante y
crecer cargados de esperanza.

Juntos podemos ayudarles a que se hagan realidad sus deseos de afioranza y esperanza de una vida sin
carencias basicas y colaborar para guiar sus pasos en este camino.

El seguimiento de este proyecto:

- 1. Supone una mediacién general, no solo por las aportaciones econémicas, sino por la difusion de las
necesidades de estas familias que nos han abierto sus corazones e intentando que sientan que no estan
solos. No se trata de un donativo econémico a personas necesitadas en general, sino para personas con
“nombres y apellidos”, que nos han acercado su situacion y a quienes queremos ayudar en primera persona.
Para que perciban que esa ayuda no es s6lo econémica, que no se sientan diferentes por su situacion actual
y que no estan solos para luchar por sacar adelante a sus hijos.

- 2. Busca valorar publicamente los esfuerzos de la Congregacién y mostrar todo lo que ésta hace con los
pocos recursos con los que cuenta, y que no sélo lo importante son las aportaciones econdmicas, sino
tender una mano y que sientan que pueden contar con nuestro apoyo y el de todas las personas y
organizaciones a quienes les llegue su mensaje a través de la difusién que Grupo Gesor esta llevando a
cabo.

- 3. Tiene algunos rasgos diferenciadores respecto a otras iniciativas solidarias: pretendemos encontrar el
equilibrio entre “conciencia social” (entendida como aportaciones economicas sin mas de quienes mas

34
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tienen a quienes mas lo necesitan) y “compromiso social”, esto es, sensibilizar de que todos somos uno, y
gue todo lo que hacemos reporta en el entorno, con los beneficios que ello conlleva para todos.

El compromiso de Direccién con esta Congregacion parte de afios atras. Se trata de un compromiso
personal, pero, la idea de este proyecto en concreto partié del Area de Comunicacion de Grupo Gesor que lo
puso en conocimiento de Direccion y ésta enseguida se comprometio poniendo los medios al alcance de
toda la plantilla y destinando horas de trabajo a este proyecto, que ha sido liderado conjuntamente por
Direccién y la Responsable de Comunicacién, que puso a disposicion de toda la plantilla un canal de ideas
para poner en marcha el proyecto y propiciar la participacién de tod@s.

Nos pusimos al habla con las misioneras y en particular con la Hermana de la Casa de Acogida. Le
planteamos nuestra intencién y mostré desde el primer momento un gran interés en la idea.

Entre la Hermana y las profesoras, se escogieron a 12 nifios con problemas realmente graves para que sus
padres les puedan alimentar diariamente. Estos familiares llevan a los nifios por la mafiana a la Casa de
Acogida hasta la tarde; las Hermanas les dan de comer, cuidan y educan.

Comunicamos a los padres nuestro proyecto y todos aceptaron con muchisima ilusion lo que les
proponiamos. Solicitamos su autorizaciéon y se procedié a tomar la huellas de los pies de los nifio

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Reforzar el decalogo de Principios éticos para que pueda constituirse como un cédigo
de conducta.

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

/:(\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion | Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Difusion Newsletter participacion
z acciones sociales erradicacion
trabajo infant
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Evaluacién

Objetivos

Empleados Normativa vigente Difusion Newsletter participacion
Convenio Colectivo ) acciones sociales erradicacion
Politica RRHH trabajo infant
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados Accion social Difusion Newsletter participacion
) acciones sociales erradicacion

trabajo infant
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo especifico y, en el hipotético caso de producirse alguna situacion
gue pudiera dar lugar a cualquier forma de discriminacion, serian minimos por la politica de prevencion que
se ha puesto en marcha a partir de 2012.

A finales del afio 2012 y como desarrollo del Plan de Igualdad (en fase de desarrollo hasta diciembre de
2013), se ha definido e implantado una herramienta que permite prevenir y abordar los factores organizativos
e individuales que pudieran dar lugar a algun riesgo de sufrir acoso en cualquiera de sus modalidades
(psicoldgico, sexual y por razon de género), a pesar de gue nunca se ha dado ningln tipo de circunstancia
en la plantilla de Grupo Gesor que pudiera dar lugar a una situacién de este tipo, consideramos importante
cubrir este hipotético riesgo por admitir como intolerable cualquier tipo de situacién de acoso por razon de
género o cualquier otra forma de discriminacion en el trabajo.

Esta herramienta ha sido fruto de la creacion de una Politica dentro de uno de los objetivos contemplados en
nuestro Plan de Igualdad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica
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@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Conscientes de la importancia de establecer mecanismos de prevencion de hipotéticas
conductas de discriminacion, acoso o abuso en el ambito laboral, y como desarrollo de los objetivos
contenidos en nuestro Plan de Igualdad 2011-2013, se ha creado un Comité de Convivencia Laboral, con el
objetivo de desarrollar actividades tendientes a generar una conciencia colectiva que promueva el trabajo en
condiciones de armonia y buen ambiente en la empresa. Este objetivo fue previsto en el Informe de
Progreso 2011 (Principio 6, pagina 32) referido a formacion en sensibilizacion dirigido a toda la plantilla, e
incluido desde el afio 2012 en el Plan de Formacion anual.

Este Comité (CCL) se ha formado por personal de distintas areas (Personas y Acreditaciones) con
cualificacion especifica en temas relacionados con igualdad y conciliacion. Sus funciones son:

» Sensibilizacion y capacitacion sobre cualquier forma de discriminacion o acoso laboral.

* Sensibilizacion en temas que fortalezcan las relaciones profesionales entre la plantilla, tales como el
manejo de conflictos, comunicacion,....

.

» Como titulares de la herramienta de prevencion, llevar a cabo, el protocolo de prevencién que contempla la
busqueda de prevencion y/o solucion de las conductas calificadas como de discriminacion dentro del &mbito
aboral.

El objetivo de esta politica es implantar y vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier
conducta o comportamiento que implique la calificacién de discriminacién o acoso laboral, salvaguardar la
confidencialidad de la informacién, asi como dar tramite a las quejas que pueden registrarse a través del
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Implantacion del protocolo de prevencion de acoso en cumplimiento de los objetivos
previstos en el plan de igualdad.

Descargar el documento adjunto = _
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La creacion de esta herramienta de prevencion de situaciones de acoso, se llevo a cabo
articulado a través del siguiente PROCESO DE IMPLANTACION

Fase 1. Presentacion y preparacion del trabajo de campo.

* Presentacion del proyecto a la direcciéon de la empresa y representantes de los trabajadores.
 Presentacion de la metodologia de trabajo a Direccion.

 Creacion de un grupo de trabajo.

Fase 2. Trabajo de campo (I): Auditoria inicial.

 Andlisis de la situacion de la actividad preventiva de la empresa. Riesgos.

* Andlisis del clima de intimidacion de la empresa. Riesgos.

 Andlisis de indicadores de alerta y conductas de empresa. Riesgos.

* Informe de resultados de la auditoria inicial.

Fase 3. Trabajo de campo (l): Elaboracién del protocolo de gestion de las personas.

» Definicion de la politica de la empresa respecto a la gestion de las personas. (Delimitacién de valores,
principios directores, compromiso de la direccion, etc).

* Elaboracién del protocolo de prevencion y abordaje del acoso.

* Revision y aprobacién de la politica y del protocolo.

» Delimitacion de las funciones y responsabilidades de los diferentes agentes (Direccién, Recursos
Humanos, técnicos de prevencion, delegados de prevencion, mandos intermedios, etc.).

* Elaboracién de la documentacion relacionada (hojas de registro, actas de reunién, comunicados de
denuncia, etc.).

* Explicacion y comunicacion de la politica empresarial y del protocolo a los trabajadores de la empresa y
miembros de otras empresas (clientes, proveedores, etc.).

* Firma del compromiso de los empleados con la politica de la empresa.

* Disefio del plan de informacion, sensibilizacion y formacion.

Fase 4. Trabajo de campo (lll): integracion de la gestién de la intimidacion laboral en la gestion general de la
empresa.

* Disefio e implantacion de medidas preventivas

* Disefio e implantacién de medidas de proteccion.

* Disefio e implantacion de medidas de rehabilitacion.

Fase 5. Auditoria interna de seguimiento y resultados.
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¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Puesto que la aprobacién del protocolo de prevencion se realiza en diciembre de 2012,
para el periodo descrito aun no se dispone de informacion sobre el seguimiento de resultados. Si es de
destacar, que hasta el momento de publicacion de este Informe, no existen en la empresa ningun tipo de
situaciones ni circunstancias que pudieran dar lugar a ninguna forma de discriminacion.

El seguimiento se llevara a cabo a través de una auditoria interna con dos enfoques:

- De seguimiento: para asegurar que la implantacion del protocolo ha sido eficaz, es decir, actia
preventivamente.

- De resultados: para asegurar que la activacién del protocolo se ajusta a lo establecido en el mismo.

La estabilidad de la plantilla se mantiene desde varios periodo atras, teniendo un indice de rotacién inferior al
...%, alcanzando el obijetivo fijado en ...%, con un resultado final de ..., y una media de antigiiedad en torno
a ... afos.

Durante el afio 2012 se ha superado en un 2% el objetivo previsto sobre igualdad de género en la plantilla,
manteniéndose este resultado dentro de una horquilla de entre 2%-4% desde el ejercicio 2008 en que se
formalizd y comenzo a medirse nuestra Politica efr nimero 15.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 28

% de directivos mujeres
Respuesta: 16

% de directivos hombres
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Respuesta: 12
% de mujeres
Respuesta: 56
% de hombres
Respuesta: 44
% de mayores de 45 afios
Respuesta: 28
% de menores de 30 afios
Respuesta: 16
% de empleados no nacionales
Respuesta: 4
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 76
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 24
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: A través de los indicadores efr fijados en el sistema de gestién de personas.

En el afio 2012, renovamos nuestro compromiso con la Fundaciéon Mas Familia, superando de nuevo con
éxito el proceso de auditoria externa.

Para mas detalle sobre el cumplimiento de este Principio en relacion al sistema de consiliacion, consultar
este mismo Principio en anteriores IdP presentados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
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Respuesta: Nuestro principal objetivo es avanzar en la construccion de una plantilla diversa.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La composicion principal de la plantilla esta dividida por areas y publicada en la pagina
web.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Como desarrollo del Plan de Igualdad, y cumpliendo uno de los principales objetivos
previstos, el seguimiento de la implantacién del Protocolo de prevencion ante cualquier tipo de
discriminacién se llevara a cabo en los siguientes ejercicios, no habiendo tenido, a fecha de cierre del
presente Informe, ningln tipo de conocimiento de que se haya producido una situacion que pueda dar lugar
a la vulneracién de este principio ni a ninguno de los derechos laborales.

Grupo Gesor, ademas de disponer de un canal de comunicacion con el Responsable efr sobre ... ha puesto
a disposicién de los empleados un canal de comunicacién directo con la Fundacion Mas Familia a través de
la intranet corporativa de Grupo Gesor, ademas de acceso directo a la plataforma gue la Fundacion mas
Familia ha creado.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Descar ar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/DIAGNSTICO EFR GESOR 2012.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B80995186/PROCESO PROTOCOLO PREVENCIN.pdf

Resumen de

Informe de Progreso Pacto Mundial

Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacién

Objetivos

Empleados No tenemos riesgo 9 Avanzar en la construccion de
una plantilla diversa
e o
‘& Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacién | Objetivos
Empleados Plan de Igualdad Avanzar en la construccion de
Politica de contratacion y ) una plantilla diversa
seleccion
¥ Acciones
Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos

Empleados

Implantacién del Plan de
Igualdad

Creacion o aplicacion de un
protocolo de prevencion de

acoso

Implantacion y seguimiento del

protocolo de prevencion

@ Seguimiento

Informe anual

Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacion | Objetivos
Empleados Web Revision del Manual de
Intranet ) Bienvenida e inclusion nuevo

organigrama
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Grupo Gesor en su Plan Estratégico asume como propia la misién no soélo de ser una
compafia global de consultoria y servicios tecnoloégicos que garantice una rentabilidad media del sector,
sino ser una compafia comprometida con la Innovacion, la Calidad y el Medio Ambiente, siguiendo las
sinergias emprendidas por sus propios trabajadores
Toda la compafiia se encuentra comprometida la realizacion de medidas encaminadas al favorecimiento del
cuidado del medio ambiente, ya no s6lo manteniendo y aumentandolas certificaciones en este sentido, sino
con otra serie de medidas de Conciliacion medio Ambientales realizadas en el dia a dia de la compafiia:
-Concienciacion de todo el personal con el consumo moderado de agua, papel, y toners, con la utilizacién de
medidas informativas de su
-Participacién de Grupo Gesor en el El dia del Medio Ambiente, haciendo llegar al personal del a compania
un comunicando
-Reciclaje interno de hojas
-Uso de transporte publico del personal de la compafiia, superando el 90%, incluyendo los desplazamientos
para reuniones dentro del &rea metropolitana de Madrid.

Papel reciclado, mas reciclado interno de hojas
Uso de transporte publico por la mayoria del personal
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No aplica
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-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 5
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Cada afio el Plan de Formacion incluye al menos una Jornada de 5 horas de
Sensibilizacién Medioambiental para toda la plantilla.
Actualizacion formativa del responsable de Calidad y Medio Ambiente.
A lo largo del afio 2012 se habilitd dentro de la Intranet en el area de Formacion un directorio donde se
encuentran todos los materiales empleados para las formaciones. En este directorio el personal del Grupo
Gesor tiene acceso al a la documentacion actualizada a nivel formativo sobre asuntos de Calidad y Medio
Ambiente. En la actualidad este directorio se va actualizando

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Para el afio 2013
Anualmente mediante la reunion de Revision del Sistema de gestion de la Calidad y Medio Ambiente, la
compafia revisa y plantea mejoras en diversos aspectos , teniendo una relevancia especial los aspectos
relacionados con Medio Ambiente.
Fruto de estas reuniones se fijan objetivos para el afio proximo:
1-Realizacién de mayor nimero de cursos de formacion Medioambiental
2-Invitar a la participacion de los empleados de la compafiia en acciones de voluntariado para el cuidado del
Medio Ambiente..
3- Inclusion de clausulas medioambientales en los contratos con nuestros proveedores, como continuacion
de las medidas adoptadas en la mejor seleccién de nuestros proveedores para asegurarnos la no
vulneracion de los Derechos Humanos.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
No Especificado Sensibilizacion en materia medio Avanzar en el seguimiento
ambiental medioambiental 14001

Formacion en el respeto del
medio ambiente

Otros (especificar accion en el

campo de notas)
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Tal y como queda reflejado en la Politica de Calidad y Medio Ambiente, Grupo Gesor
establece como uno de sus principios la “prevencién de las repercusiones medioambientales nocivas o
negativas, optimizando el uso de recursos energéticos y reduciendo la produccion de residuos mediante la
aplicacion de programas de mejora continua y el establecimiento de objetivos y metas medioambientales”.
Este compromiso se renueva anualmente, a través de la revisién anual del Sistema de Gestion de Calidad y
Medio Ambiental donde se tratan de establecer mejoras para una correcta identificacion de aspectos
ambientales y optimizacién de recursos dentro de la compafiia.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Dentro del Sistema Integrado de Gestion Grupo Gesor se establece en uno de sus
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procesos el Seguimiento y Medicién Ambiental. Se encuentra descrito en dos procedimientos del SIG: PG-24
Aspectos Ambientales y PG-28 Seguimiento y Medicién Ambiental.

Objetivos: Marca las directrices generales a seguir por Grupo Gesor para establecer, implementar y
mantener los criterios operacionales asociados a los Aspectos Ambientales significativos en el Medio
Ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Continuando con la bisqueda de la optimizacion en el uso de los recursos energéticos
en linea con la Politica de Calidad y Medio Ambiente de la compafiia, se han realizado una serie de
actuaciones orientadas a la busqueda de tecnologias que permitan optimizar los consumos de la
organizacion:

En materia de energia: Sustitucion de iluminacion tradicional por iluminacién LED

En materia de agua: Instalacion de sistemas de reduccién de consumo de agua en cumplimiento de la
ordenanza de Uso sostenible del Agua del Ayuntamiento de Madrid.

En materia de papel: Continuar con el cumplimiento de las directrices indicadas en los procedimientos que
componen el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente. y recomendaciones del Manual de Buenas
Practicas Medioambientales.(disminuciéon consumo, establecer objetivos).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Obtencion de mayor certificacion en aspectos medioambientales con la obtencion de
certificados de modelos reconocidos a nivel internacional como EMAS.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
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Electricidad
Respuesta: 4,21
Agua
Respuesta: 0,01
Papel
Respuesta: 13,97
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: 1.-ENERGIA: 4,21 kw por persona y dia, lo que supone un leve descenso del consumo
manteniéndose la tendencia en la reduccion del consumo en relacion a la actividad realizada
2.-AGUA: 0,010 m3 por persona y dia, lo que supone un ahorro respecto al periodo 2011 de un 17%.
3.-PAPEL: 13,97 hojas por persona y dia, lo que supone un ahorro respecto al periodo 2011 de un 22%. Se
trata de fomentar el uso responsable.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Como objetivo fijado para el afio 2013 por la compafiia y siguiendo las directrices
marcadas por el Plan Estratégico se acuerda tratar de reducir los consumos de luz, papel y agua en un 5%,

dando continuidad a las medidas adoptadas en 2012 y en la basqueda de mejor optimizacion de los
recursos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Estudio para la obtencion de un certificado con un modelo reconocido a nivel
internacional como, p.ej. EMAS El sistema comunitario de gestion y auditoria ambiental (EMAS) , certificado

gue promueve la mejora del comportamiento ambiental de las organizaciones de todos los sectores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: No aplica

Resumen de Implantacion:

KP Diagndéstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo )

(5 Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos

No Especificado Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Politica de Reciclaje

Politica de reduccion de

consumo
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

RSE

Reconocimiento internacional

certificaciones medioambientales

@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Evaluacién | Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos

medio ambientales

Bajada de consumos hasta llegar
a un nivel minimo de

mantenimiento de consumos.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 a las acciones de vitalizacion emprendidas en afios anteriores les
han seguido acciones de externalizacion de servicios, tendentes a la implantacion de soluciones en nube, de
tal forma que disminuyen los requerimientos de proceso y consumo energético en el CPD de la compafiia.
Se han implantado plataformas de trabajo colaborativo en la compafiia, que se han trasladado en forma de
extranet respecto al trabajo con clientes. En las plataformas se hace uso de la funcionalidad de gestion
documental en formato electrénico, que nos evita la impresion y traslado de documentaciéon en papel.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mediante la utilizacién de herramientas de innovacion puestos en funcionamiento dentro
de la compaiiia, se realizara busqueda de medidas tecnolégicas respetuosos con el medio ambiente y que
reduzcan el consumo de los recursos utilizados en la compafiia.

Eliminacion de todo componente electronico de manera selectiva

W‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0,97
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Supone un pequefio descenso respecto al afio anterior, lo que refleja el mantenimiento
en la inversién en mejoras en desarrollos tecnoldgicos que sean respetuosos con el medio ambiente. Este
pequefio descenso se justifica en que las medidas llevadas a cabo del afio 2012 no suponen un elevado
coste una vez realizada la inversion necesaria en afos anteriores.

Como queda reflejado en los objetivos descritos en el punto anterior, se va a realizar durante el afio 2013
una inversion interna de trabajo en la busqueda de nuevas medidas d para mejorar las condiciones
medioambientales de la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: A lo largo del afio 2013, la compariia se ha marcado como objetivo el estudio de la

utilizacion de energias renovables y programas de gestion de residuos para el desarrollo de su actividad, con
el compromiso de difundir los beneficios entre sus grupos de interés.

Resumen de Implantacion:

2% Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos

No Especificado RSE difusion de estas medidas para la

optimizacion del os recursos
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Grupo Gesor ha desarrollado un programa: "Union de Integridad" e "Islas de Integridad".
Las "Uniones de Integridad" son conciertos voluntarios suscritos entre todos los actores que intervienen
directamente en una alianza o colaboracion. Su objetivo
es fortalecer la transparencia, la equidad, la probidad y la sostenibilidad de la alianza. Su proceso de
implementacion invita a un cambio
cultural voluntario,sistemas reguladores comunes, ligados a unos principios éticos asumidos como comunes
y que estan por encima de los establecidos legal o convencionalmente, lo cual genera valor afadido.
La Isla de Integridad tiene como objetivo fortalecer la cultura ética entre los empleados a través de jornadas
de sensibilizacion y practica de las politicas internas de gestién que protejen y aislan a ciertos
procesos de posibles hechos de corrupcién. Esta herramienta implica
un ejercicio participativo con los actores internos y externos involucrados en el
proceso. También implica
el disefio colectivo de medidas de caracter ético y procedimental, dirigidas a propiciar cambios que generen
probidad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Con la creacion de un Cuadro de Mando RSE, se pretende construir una arquitectura de
indicadores relacionados con el desempefio e impacto de Grupo Gesor en materia de RSE. Con ello, se
pretende hacer internamente un seguimiento y evaluacion de la estrategia de RSE de Grupo Gesor para
integrarlo en el CMI de la Compaiiia, de tal forma que ayude a comunicar la estrategia a la vez que alinee a
las personas con la estrategia y las movilice en la misma direccién.
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@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se han definido dos politicas que se implantaran a lo largo de 2012 y que se han
desarrollado en el apartado de acciones.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Implantacion de la Politica de Transparencia.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En 2012 se ha llevado a cabo la definicion de una Politica RSE sobre transparencia y
gestion corporativa responsable.
Esta politica se basa en promover la transparencia en la gestién a toda nuestra estructura organizativa:
- Con nuestros grupos de interés:
? Transparencia con nuestros empleados.
? Transparencia con nuestros clientes.
? Transparencia con nuestros proveedores.
? Transparencia con nuestro entorno local.
? Transparencia con nuestros aliados.
? Transparencia con la sociedad en general.
- Con nuestra gestion:
? Transparencia en la informacion financiera.
? Transparencia de los 6érganos de gobierno.
? Transparencia en la comunicacion.




Informe de Progreso Pacto Mundial

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Se trata de una politica de gestion corporativa basada en nuestros compromisos éticos
y de transparencia cuyo objeto es desarrollar una gestioén corporativa responsable con criterios de
transparencia de acuerdo a nuestro decélogo de Principios Eticos, con el compromiso de ir acogiendo los
mejores cbdigos de Buen Gobierno Corporativo méas alla de lo requerido legalmente.

Esta prevista su implantacion en un periodo temporal de 2013-2016, llevando a cabo las siguientes acciones:
? Elaboracion de nuestro propio Cédigo de conducta, como desarrollo a nuestro Decélogo de Principios
Eticos.

? Creacion de una figura de Responsable de nuestro Codigo, en caso de dudas sobre su interpretacion.

? Desarrollo de una politica de gestidn de riesgos.

? Asumir paulatina y voluntariamente las guias de autorregulacion desarrolladas a nivel europeo en el ambito
de la promocion de servicios, como el Cédigo de Préacticas Leales de la Camara de Comercio Internacional.

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Empleados
Respuesta: 100
Proveedores
Respuesta: 85
Clientes
Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: A través de cuestionarios remitidos anualmente a clientes y proveedores, donde se
informa si conocen nuestra politica RSE y Decalogo de Principios éticos.
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WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Avanzar en la difusién del Decalogo de Principios, hasta alcanzar a la totalidad de los
grupos de interés.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: A través del buzén de sugerencias y de las politicas internas de gestion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

Resumen de Implantacion:

KP Diagndstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacion | Objetivos

Clientes Desinformacién Creacion de un Cuadro de
Mando RSE

Empleados Aceptacion de regalos . Creacion de un Cuadro de
9 Mando RSE

Proveedores Control de proveedores Creacion de un Cuadro de
Mando RSE




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

& Ppoliticas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Clientes Cadigo Etico Elaboracion Codigo Conducta
Politicas internas de gestion
Empleados Cadigo Etico . Figura Responsable
Caddigo de Conducta 9 interpretacion Codigo
Proveedores Otros (especificar politica en el Elaboracion Codigo Conducta
campo de notas)
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Clientes Difusion de la politica Difusion Politica Gestion Riesgos
y RSE
Empleados Difusion de la politica Difusion Politica Gestién Riesgos
2
y RSE
Proveedores Difusion de la politica Difusion Politica Gestion Riesgos
y RSE
Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos

Clientes

Buzo6n de sugerencias

Empleados

Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Creacion de una figura para
resolver dudas sobre

interpretacion Decalogo
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9




Informe de Progreso Pacto Mundial

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




